
Отчет о выполнении государственного задания 

за 3 квартал 2023 год 

Форма по ОКУД 

Наименование государственного учреждения Бюджетное учреждение Ханты-Мансийского 
автономного округа - Югры «Нефтеюганский комплексный центр социального обслуживания 
населения» 

Дата начала действия 

Дата окончания 
действия 

Вид деятельности государственного учреждения: Предоставление социальных УСЛУГ без 
обеспечения проживания престарелым и инвалидам. Деятельность по уходу с обеспечением 
проживания прочая 
(указывается вид деятельности государственного учреждения из общероссийского базового перечня услуг или 
регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ) Код по сводному реестру 

По ОКВЭД 

ПоОКВЭД 

По ОКВЭД 

Часть 1. Сведения об оказываемых государственных услугах 

Раздел 2 

1. Наименование государственной услуги:Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме, 
включая оказание социально-бытовых УСЛУГ, социально-медицинских услуг, социально-психологических услуг, 
социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, социально-правовых УСЛУГ, УСЛУГ В целях повышения 
коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов, срочных социальных услуг 
(из общероссийских базовых перечней или регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ) 

2. Категории потребителей государственной услуги: Гражданин полностью или частично утративший способность либо 
возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные 
потребности в СИЛУ заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности: 

Код по 
общероссийскому 
базовому перечню 

услуг или 
региональному 

перечню 
государственных 

(муниципальных) 
услуг и работ 

Коды 

0506001 

74204166 

{.10 

87.90 

86.90.9 

АЭ10 



I ражданин при отсутствии возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а 
также отсутствие попечения над ними: 
Гражданин при ОТСУТСТВИИ определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех 
лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей: 
Г ражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, 
нуждающихся в постоянном постороннем уходе: 
Гражданин при наличии ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих 
трудности в социальной адаптации: 
Гражданин при наличии внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной 
зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, 
наличие насилия в семье: 
Гражданин при отсутствии работы и средств к существованию: 
Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его жизнедеятельности 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги 

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги 

Уникальный помер 
реестровой записи 

Г1 о казател ь, характеризующи й 
содержание государственной 

услуги 

наименован 
ие 

показателя) 
(наимено 

вание 
показате 

ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

Показатель качества государственной услуги 

наименование 
показателя 

единица 
измерения 

наимен 
ование 

код по 
ОКЕИ 

значение 

утверж­
дено в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государст 
венном 
задании 

на 
отчетную 

дату 

исполн 
ено на 
отчеты 

ую 
дату 

допусти 
мое 

(возмож 
мое) 

отклонен 
ие 

отклонен 
ие. 

превыша 
ющее 

допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

значение 

причина 
отклонения 

10 12 13 14 15 

8532000.99.0.АЭ10 
АДООООО 

В 
соогветстви 
и с 
постановлен 
и ем 
Правительст 
ва Ханты-
Мансийског 
о 
автономного 

Очно Доля получателей 
социальных услуг, 
получающих 
социальные услуги, от 
общего числа 
получателей 
социальных услуг, 
находящихся на 
социальном 
обслуживании в 

% 744 100 100 100 



округа 
Югры от 6 
сентября 
2014 года № 
326-и «О 
порядке 
предоставле 
ния 
социальных 
услуг 
поставщика 
ми 
социальных 
услуг 
вХанты-
Мансийском 
автономном 
округе -
Югре» 

организации 

Количество нарушений 
санитарного 
законодательства в 
отчетном году, 
выявленных при 
проведении проверок 

% 744 

Удовлетворенность 
получателей 
социальных услуг в 
оказанных социальных 
услугах 

% 744 99 99 100 

Укомплектование 
организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные услуги 

% 744 95 95 97 

Доступность получения 
социальных услуг в 
организации 
(возможность 
сопровождения 
получателя социальных 
услуг при 
передвижении по 
территории учреждения 
социального 
обслуживания, а также 
при пользовании 
услугами, возможность 
для самостоятельного 
передвижения по 
территории учреждения 
социального 
обслуживания, входа^ 
выхода и перемещения 
внутри такой 
организации (в том 
числе для 
передвижения в 
креслах-колясках), для 
отдыха в сидячем 
положении, а также 
доступное размещение 
оборудования и 

% 744 82 82 85 



носителей информации, 
дублирование 
текстовых сообщений 
голосовыми 
сообщениями, 
оснащение учреждения 
социального 
обслуживания знаками, 
выполненными 
рельефно-точечным 
шрифтом Ьрайля, 
ознакомление с их 
помощью с надписями, 
знаками и иной 
текстовой и 
графической 
информацией на 
территории 
учреждения: 
дублирование 
голосовой информации 
текстовой 
информацией, 
надписями и (или) 
световыми сигналами, 
информирование о 
предоставляемых 
социальных услугах с 
использованием 
русского жестового 
языка (сурдоперевода) 

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующихобъем государственной услуги 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

(наименование 
показателя) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показ are 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

Показатель объема государственной услуги 

наименован 
ие 

показателя 

единица значение допуст 
измерения имое 

(возмо (возмо 
наимено код по утвержде утвержде исполнен жное) 

вание (ЖЕН но в но в о на отклон 
государс государс отчетну ение 
твенном твенном ю дату 
задании задании 
на год на 

отчетну 
ю дату 

отклонение, 
превышают 

ее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонен 

ия 

Размер платы 
(цена, тариф) 



8532000.99.0. 
АЭ10 ААООООО 

В соответствии с 
постановлением 
Правительства 
Ханты-
Мансийского 
автономного округа 
-Югры от 6 
сентября 2014 года 
№ 326-п «О порядке 
предоставления 
социальных услуг 
поставщиками 
социальных услуг в 
Ханты-Мансийском 
автономном округе 
- Югре» 

Численность 
граждан, 
получивших 
социальные 
услуги 

792 

10 

2260 1627 

12 

1140 

13 14 

406 причина 
отклонен 

ия 
указана в 
поясните 

льной 
записке 

16 

Приказ 
Региональной 
службы по 
тарифам Ханты-
Мансийского 
автономного 
округа-Югры от 
13.12.2022 
№127-нп 
Постановление 
Правительства 
Ханты-
Мансийского 
автономного 
округа -Югры 
OT31.10.2014 
№393-п 

Раздел 3 

1. Наименование государственной услуги: Предоставление социального обслуживания в форме на дому, 
включая оказание социально-бытовых УСЛУГ, социально-медицинских УСЛУГ, социально-психологических 
услуг, социально-педагогических УСЛУГ, социально-трудовых УСЛУГ, социально-правовых услуг, услуг в 
целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных УСЛУГ, имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных УСЛУГ 
(из регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ) 

2. Категории потребителей государственной услуги:Гражданин полностью или частично утративший 
способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться-
обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия 
инвалидности: 

Гражданин при наличии в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-
инвалидов. нуждающихся в постоянном постороннем уходе: 
Гражданин при наличии иных обстоятельств, которые ухудшают или способны ухудшить условия его 
жизнедеятельности 

Код по общероссийскому 
базовому перечню услуг или 

региональному перечню 
государственных 

(муниципальных) услуг и работ 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги 



3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

1 Указатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель качества государственной услуги Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

1 Указатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

наименование показателя единица 
измерения 

значение допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

наименование 
показателя) 

наим 
енова 

ние 

код по 
ОКЕИ 

утверж 
дено в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государе 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

наименование 
показателя) (наимено 

вание 
показате 

ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

наим 
енова 

ние 

код по 
ОКЕИ 

утверж 
дено в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государе 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

8800000.99.0.А 
Э26АЛ08000 

В соответствии с 
постановлением 
Правительства 
Ханты-
Мансийского 
автономного 
округа - Югры от 
6 сентября 2014 
года № 326-п «О 

Очно Доля получателей 
социальных услуг, 
получающих социальные 
услуги, от общего числа 
получателей социальных 
услуг, находящихся на 
социальном 
обслуживании в 
организации 

% 744 100 100 100 5 

порядке 
предоставления 
социальных услуг 
поставщиками 
социальных услуг 

Удовлетворенность 
получателей социальных 
услуг в оказанных 
социальных услугах 

% 744 99 99 99 5 

Мансийском 
автономном 
округе - Югре» 

Укомплектование 
организации 
специалистами, 
оказывающими 
социальные услуги 

% 744 98 98 95,2 5 

Уникальный 
помер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 

Показатель объема государственной услуги Размер платы 
(цена, тариф) 

Уникальный 
помер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
наименовани 
е показателя 

едииица 
измерения 

значение допусти 
мое 

отклон 
ение. 

причина 
отклонения 

Размер платы 
(цена, тариф) 



(наименование 
показателя) 

(найме 
новани 

е 
показат 

еля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

государственной 
услуги 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

наимено 
вание 

код но 
ОКЕИ 

утвержде 
но в 

государе 
твенном 
задании 
на год 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

(возмож 
нос) 

отклонен 
ие 

превы 
шающе 

е 
допуст 

имое 
(возмо 
жное) 
значен 

ие 

10 11 12 13 14 15 16 

8800000.99.0.АЭ 
26АА08000 

В соответствии 
с 
постановлением 
Правительства 
Ханты-
Мансийского 
автономного 
округа -Югры 
от 6 сентября 
2014 года № 
326-п «О 
порядке 
предоставления 
социальных 
услуг 
поставщиками 
социальных 
услуг в Ханты-
Мансийском 
автономном 
округе - Югре» 

Численность 
граждан. 
получивших 
социальные 
услуги 

792 230 219 220 11 

Приказ 
Региональной 
службы по тарифам 
Ханты-Мансийского 
автономного округа-
Югрыот 13.12.2022 
№127-нп 
Постановление 
Правительства 
Ханты-Мансийского 
автономного округа 
-Югры от 
31.10.2014 №393-н 

Раздел 4 

1. Наименование государственной услуги: Оказание экстренной психологической помощи анонимно с 
использованием телефона доверия 
(из регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ) 

Код по общероссийскому 
базовому перечню услуг или 

региональному перечню 
государственных 

(муниципальных) услуг и работ 

2. Категории потребителей государственной услуги: физические лица 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество государственной услуги 



3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество государственной услуги 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель качества государственной услуги Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

наименование показателя единица 
измерения 

значение допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

наименование 
показателя) 

наименование показателя 

наим 
снова 
ние 

код по 
ОКЕИ 

утверж 
дено в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

наименование 
показателя) (наимено 

вание 
показате 

ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

наименование показателя 

наим 
снова 
ние 

код по 
ОКЕИ 

утверж 
дено в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 
допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 

I 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

889900.Р. 86.0.0 
0410001001 

Заочно Доля поступивших 
обращений от 
запланированного 
количества обращений в 
отчетном периоде 

% 744 99 99 97 5 

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем государственной услуги 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

(наименование 
показателя) 

(найме 
новани 

е 
показат 

еля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель объема государственной услуги 

наименовани 
е показателя 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

иоказате 
ля) 

единица 
измерения 

наимено 
вание 

код по 
ОКЕИ 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на год 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

допусти 
мое 

(возмож 
ное) 

отклонен 
ие 

отклон 
ение, 
превы 

шающе 
е 

допуст 
имое 

(возмо 
жиое) 
значен 

ие 

причина 
отклонения 

Размер платы 
(цена, тариф) 



889900.Р.86.0.0 
0410001001 

Снижение 
психологическо 
го дискомфорта. 
снижение 
уровня агрессии 
у людей, 
формирование 
психологическо 
й культуры 
населения и 
укрепление 
психологическо 
го здоровья 
(«Телефон 
доверия», 
«Детский 
телефон 
доверия») 

Заочно Количество 
обращений 

единица 642 

10 

15700 

11 

11775 

12 

1469 

13 

589 

14 15 16 

Приказ 
Департамента 
социального 
развития Ханты-
Мансийского 
автономного округа-
Югры от 25.04.2023 
№550-р 

Часть 2. Сведения об выполняемых работах 

1. Наименование работы: Информирование, консультирование, социальное сопровождение граждан по 
вопросам социального обслуживания и социальной защиты 
(из регионального перечня государственных (муниципальных) услуг и работ) 

2. Категории потребителей работы: физические лица 

3. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем и (или) качество работы 

3.1. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих качество работы 

Код по общероссийскому 
базовому перечню услуг или 

региональному перечню 
государственных 

(муниципальных) услуг и работ 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий 
содержание работы 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

выполнения работы 

наименование 
показателя) 

наименование 
показателя) (наимено 

вание 
показате 

ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

(наимено 
вание 

показате 
ля) 

Показатель качества работы 

наименование показателя единица 
измерения 

наим 
енова 

ние 

код по 
ОКЕИ 

утверж 
депо в 
госуда 
рствен 

ном 
задани 

и на 
год 

утвержде 
но в 

государс 
твенном 
задании 

на 
отчетну 
ю дату 

исполн 
ено на 
отчетн 

ую 
дату 

допустим 
ое 

(возможн 
ое) 

отклонен 
ие 

отклонение, 
превышающее 

допустимое 
(возможное) 

значение 

причина 
отклонения 



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

880000.Р.86.1.0 
0420001001 

Информационная 
консультативная 
помощь 
гражданам, 
социальное 
сопровождение 

Очно, 
заочно 

Доля граждан, 
получивших услугу, от 
запланированного объема 
граждан 

% 744 99 99 182 5 78 причина 
отклонения 
указана в 

пояснительн 
ой записке 

3.2. Сведения о фактическом достижении показателей, характеризующих объем работы 

Уникальный 
номер 

реестровой 
записи 

Показатель, характеризующий содержание 
работы 

880000. Р. 86.1 
00420001001 

(наименованы 
с показателя) 

Информацио 
иная 
консультати 
вная помощь 
гражданам, 
социальное 
сопровожде 
ние 

(наименован 
не 

показателя) 

(наименов 
ание 

показател 
я) 

Показа 
тель. 

характ 
еризую 

щий 
услови 

я 
(форм 

ы) 
выполн 

ения 
работы 

(наимен 
ование 
показат 

еля) 

Очно, 
заочно 

(наимен 
ование 
показат 

еля) 

Показатель объема работы 

наименова 
ние 

показателя 

единица измерения 

наименован 
ие 

Численное 
ть 
граждан, 
получивш 
их услугу 

код по 
ОКЕИ 

человек 

Описани 
е работы 

утвержден 
о в 

государств 
енном 

задании на 
год 

792 

10 

Консуль 
тировани 

е и 
проведен 

ие 
мероири 
ятий по 

социальн 
ому 

сопрово 
ждению 

утвержден 
о в 

государств 
енном 

задании на 
отчетную 

дату 

3000 

12 

1800 

исполн 
ено на 
отчета 

ую 
дату 

13 

3278 

допу 
стим 

ое 
(возм 
ожно 

е) 
откло 
пени 

е 

14 

90 

откло 
нени 

е, 
прев 
ыша 

ющее 
допу 
стим 

ое 
(возм 
ожно 

е) 
значе 
ние 

1388 

причина 
отклонен 

ия 

16 

причина 
отклонен 

ия 
указана 

в 
поясните 

льной 
записке 

Размер платы (цена, тариф 

17 

Приказ Департамента 
социального развития 
Ханты-Мансийского 
автономного 
округа-Югры от 25.04.2023 
№54 8-р 

Руководитель 
(уполномоченное лицо) 

(д; 

«03» октября 2023 г. 

А.Н.Дрягина 
(расшифровка подписи) 


